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Lista e shkurtesave

IAL: Institucion i Arsimit té Larté

KSCV: Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit
SMK: Sistemi i Menaxhimit né Kolegj

KB: Kolegji Biznesi

ZSC: Zyra pér Sigurim té Cilésisé



Hyrje

Qé nga themelimi i tij né vitin 2004, Kolegji Biznesi e ka konsideruar cilésiné si shtyllé kryesore
té zhvillimit institucional. Né kété kontekst, institucioni zbaton njé sistem té rregullt dhe
gjithépérfshirés té vlerésimit té brendshém, ku matja e kénagésisé sé studentéve zé njé vend
gendror. Ky proces ka pér géllim té sigurojé njé pasqyré té besueshme mbi perceptimet e
studentéve lidhur me aspekte kyce si efektiviteti i mésimdhénies, mbéshtetja akademike,
infrastruktura dhe shérbimet institucionale, duke krijuar késhtu njé bazé solide pér vendimmarrje
dhe planifikim.

Instrumenti i pérdorur pér kété géllim éshté njé pyetésor i strukturuar, i cili mbledh vlerésimet e
studentéve pér njé gamé té gjeré céshtjesh gé ndikojné drejtpérdrejt né eksperiencén e tyre
akademike. Pérpunimi dhe analiza e kétyre té dhénave béhet nga njésité pérgjegjése pér cilésing,
duke siguruar qgé rezultatet té& pérkthehen né veprime konkrete pér pérmirésim. Procesi
menaxhohet nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé, duke garantuar gé té gjitha fazat, nga hartimi i
pyetésorit deri te raportimi, té zhvillohen né pérputhje me standardet mé té larta profesionale dhe
etike.

Transparenca dhe konfidencialiteti jané parime udhéheqgése gjaté gjithé procesit. Anonimiteti i
ploté i studentéve pjesémarrés garanton liriné e shprehjes dhe besueshmériné e té dhénave té
mbledhura. Ky raport paraget njé pérmbledhje té rezultateve kryesore, duke u fokusuar né
tendencat dhe mesataret e pérgjithshme, pa kompromentuar konfidencialitetin e pérgjigjeve
individuale. Analiza e kétyre té dhénave shérben si njé mjet thelbésor pér vlerésimin e
performancés sé programit studimor dhe pér identifikimin e fushave gé kérkojné vémendje té

vecanté.



Zyra pér Sigurimin e Cilésisé

Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC) funksionon si njé njési e specializuar dhe e pavarur brenda
struktures sé Kolegjit Biznesi, me pérgjegjési té drejtpérdrejté raportimi para menaxhmentit té
larté té institucionit. Roli i saj kryesor éshté té koordinojé, implementojé dhe zhvillojé politikat
dhe praktikat & garantojné pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé akademike dhe
institucionale, duke ndjekur me pérpikéri rregulloret dhe standardet e brendshme dhe ato té
arsimit té larté.

Pér kété proces vlerésimi, i cili pérfshin Programin Studimor Menaxhment dhe Ekonomiks pér
semestrin veror té vitit akademik 2024/2025, ZSC ka luajtur njé rol gendror. Pérgjegjésité e saj
kané pérfshiré finalizimin e instrumentit t€ pyetésorit, organizimin e shpérndarjes dhe
grumbullimit té té dhénave né ményré sistematike, si dhe kryerjen e analizés statistikore dhe
pérgatitien e Kétij raporti pérmbledhés. Ky angazhim siguron njé qasje té unifikuar dhe
profesionale né té gjitha fazat e procesit.

Pér té ruajtur objektivitetin dhe paanshmériné e analizés, stafi i ZSC-sé vepron i ndaré nga
procesi i drejtpérdrejté i mésimdhénies. Ky distancim profesional éshté thelbésor pér té garantuar
gé interpretimi i té dhénave té jeté i pastér nga ndikimet e brendshme akademike dhe té
pérgendrohet né pasgyrimin autentik té perceptimeve té studentéve. Qasja e pavarur siguron qé
raporti té shérbejé si njé burim i besueshém pér té gjitha palét e interesuara.

Pas pérfundimit té analizés, ZSC pérgatit rekomandime té strukturuara bazuar né gjetjet
kryesore. Kéto rekomandime u adresohen organeve vendimmarrése, pérfshiré menaxhmentin e
institucionit dhe pérgjegjésit e programit studimor, me qéllim nxitjen e diskutimeve dhe
ndérmarrjen e masave konkrete pér pérmirésim. Né kété ményré, ZSC siguron qé procesi i
vlerésimit té mos jeté vetém njé ushtrim formal, por njé cikél i vérteté pérmirésimi té

vazhdueshém.



Qéllimi i pyetésorit

Ky pyetésor éshté zhvilluar me synimin pér t€ matur né ményré sistematike nivelin e kénagésisé
sé studentéve té Programit Menaxhment dhe Ekonomiks. Objektivi kryesor éshté té sigurojé njé
kuptim té thellé se si studentét i perceptojné dhe vlerésojné shérbimet dhe proceset kryesore té
ofruara nga Kolegji Biznesi, duke filluar nga mbéshtetja administrative e deri te cilésia e aktit
mésimor. Ky vlerésim synon té identifikojé si pikat e forta, ashtu edhe ato aspekte gé kané
potencial pér t'u pérmirésuar.

Pérmes Kkétij instrumenti, maten perceptimet né disa fusha kyce: efektiviteti i procesit té
mésimdhénies dhe mésimnxénies, cilésia dhe pérkushtimi i stafit akademik, pérshtatshméria e
infrastrukturés dhe burimeve t& mésimnxénies, si dhe funksionaliteti i shérbimeve té mbéshtetjes
studentore. Té dhénat e mbledhura ofrojné njé bazé té réndésishme pér té kuptuar pérvojén e
pérgjithshme studentore dhe pér té drejtuar pérpjekjet pér pérmirésim né drejtimin e duhur.
Rezultatet e kétij pyetésori kané njé vleré praktike té larté, pasi ato pérdoren pér té informuar
proceset vendimmarrése né nivel programi dhe institucioni. Ato kontribuojné né hartimin e
planeve zhvillimore, né pérditésimin e praktikave té mésimdhénies dhe né forcimin e
mekanizmave té mbéshtetjes pér studentét. Né kété ményré, procesi i vlerésimit lidhet
drejtpérdrejt me angazhimin institucional pér té garantuar njé standard té larté cilésie né
pérputhje me pritshmérité e studentéve dhe kérkesat e tregut.

Vlerésimi éshté realizuar duke pérdorur njé shkallé nga 1 deri né 5, ku notat e larta tregojné njé
nivel mé té larté kénagésie. Kjo shkallé mundéson njé matje té hollésishme dhe krahasim té lehté

mes kategorive té ndryshme té vlerésimit.



Rezultatet sipas fushave té vlerésimit

Regjistrimi, konsultimet dhe mbéshtetja e studentéve - PS Menaxhment dhe Ekonomiks,

Tabela: 1
Nr | Pyetja Mesatarja Vlerésimi
2.1 | Informacionet pér kolegjin dhe programet 4.1 Shumé miré
2.2 | Procedura e regjistrimit 4.0 Shumé miré
2.3 | Konsultimet akademike 4.2 Shumé miré
2.4 | Programi i tutorimit 4.1 Shumé miré
2.5 | Orientimi profesional 4.3 Shumé miré
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Interpretimi: Regjistrimi, konsultimet dhe mbéshtetja e studentéve

Vlerésimet e studentéve pér kété fushé tregojné njé nivel té larté kénagésie me shérbimet
administrative dhe ato té mbéshtetjes akademike gjaté semestrit veror. Orientimi profesional
(4.3) merr vlerésimin mé té larté né kété kategori, duke reflektuar njé mbéshtetje efektive pér
studentét né planet e tyre té karrierés. Konsultimet akademike (4.2) gjithashtu vlerésohen




shumé miré, duke treguar se studentét kané pasur akses té miré né mbéshtetjen akademike gjaté
kétij semestri.

Informacionet pér kolegjin dhe programet (4.1) dhe programi i tutorimit (4.1) marrin vlerésime
té géndrueshme pozitive. Procedura e regjistrimit (4.0), megjithése né nivelin "Shumé miré",
paraget vlerésimin relativisht mé té ulét né kété kategori, duke sugjeruar hapésiré pér pérmirésim
né lehtésimin e proceseve administrative. Né pérgjithési, rezultatet konfirmojné njé bazé solide té

shérbimeve mbéshtetése edhe gjaté semestrit veror.

Burimet e mésimnxénies dhe infrastruktura - PS Menaxhment dhe Ekonomiks,

Tabela: 2

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
3.1 Ambientet dhe siguria 4.1 Shumé miré
3.2 Biblioteka 4.2 Shumé miré
3.3 Qasja né internet 4.1 Shumé miré
3.4 Teknologjia informative 4.4 Shumé miré
3.5 Sallat e mésimit 4.1 Shumé miré
3.6 Pajisjet mésimore 4.1 Shumé miré
3.7-3.12 Infrastrukturé dhe shérbime tjera 4.3 Shumé miré

Gafikoni nr. 2



Burimet e mésimnxénies dhe infrastruktura- PS Menaxhment dhe
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Interpretimi: Burimet e mésimnxénies dhe infrastruktura

Perceptimi i studentéve pér infrastrukturén fizike dhe burimet e t¢ mésuarit mbetet pozitiv edhe
gjaté semestrit veror. Teknologjia informative (4.4) dallohet me vlerésimin mé té larté né kété
kategori, duke treguar se investimet né softuer, platformat e t¢ mésuarit dhe mjetet e tjera
teknologjike vazhdojné té japin rezultate pozitive. Biblioteka (4.2) dhe infrastruktura dhe
shérbimet tjera (4.3) jané gjithashtu vlerésuar shumé miré.

Ambientet dhe siguria (4.1), gasja né internet (4.1), sallat e mésimit (4.1) dhe pajisjet mésimore
(4.1) tregojné njé géndrueshméri té miré né té gjitha nénkategorité. Rezultatet konfirmojné se
infrastruktura e institucionit mbéshtet né ményré efektive procesin mésimor edhe gjaté periudhés

verore, pa ndonjé rénie té dukshme né cilésiné e shérbimeve.

Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies - PS Menaxhment dhe Ekonomiks,

Tabela: 3

Nr Pyetja Mesatarja Vlerésimi
4.1-4.5 Organizimi dhe pérmbajtja e mésimit 4.1 Shumé miré
4.6-4.7 Marrédhéniet me stafin 4.4 Shumé miré
4.8 Cilésia e stafit akademik 4.3 Shumé miré




4.9 Cilésia e programeve 4.3 Shumé miré
4.10-4.11 Rezultatet e té nxénit 4.2 Shumé miré
4.13 Mentorimi i temave 4.1 Shumé miré
4.15-4.17 Praktika dhe lidhja me industriné 4.1 Shumé miré
4.18-4.20 Vlerésimi dhe konsultimet 4.2 Shumé miré

Grafikoni nr. 3
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Interpretimi: Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies

Procesi i mésimdhénies dhe mésimnxénies vazhdon té jeté shtylla kryesore e kénagésisé sé
studentéve edhe gjaté semestrit veror. Marrédhéniet me stafin (4.4) marrin vlerésimin mé té
larté né kété kategori, duke déshmuar komunikimin e hapur dhe mbéshtetjen profesionale gé
studentét marrin nga pedagogét. Cilésia e stafit akademik (4.3) dhe cilésia e programeve
(4.3) vlerésohen gjithashtu shumé lart.

Rezultatet e t& nxénit (4.2) dhe vlerésimi dhe konsultimet (4.2) tregojné njé strukturé akademike
té miré dhe procese transparente. Organizimi dhe pérmbajtja e mésimit (4.1), mentorimi i temave
(4.1), si dhe praktika dhe lidhja me industriné (4.1) jané vlerésuar né ményré té géndrueshme

pozitive. Vecganérisht inkurajuese éshté rritja e vlerésimit pér komponentin e praktikés dhe
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lidhjes me industriné (4.1) krahasuar me semestrin dimror, duke treguar pérmirésim né kété

fushé.
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Gjetjet nga vlerésimi i pyetésorit

Analiza e té dhénave té mbledhura nga pyetésori pér Programin Studimor Menaxhment dhe
Ekonomiks pér semestrin veror 2024/2025 ofron njé pasqyré pozitive mbi pérvojén studentore.
Rezultatet e pérgjithshme, me mesatare gé variojné nga 4.0 deri né 4.4, tregojné njé nivel té
kénagésisé "Shumé miré" né té gjitha fushat e vlerésuara, duke konfirmuar gé cilésia e programit
mbahet e géndrueshme edhe gjaté semestrit veror.

Pikat mé té forta té programit gjaté kétij semestri lidhen me marrédhéniet me stafin, teknologjiné
informative dhe orientimin profesional. Marrédhéniet me stafin (4.4) dhe teknologjia
informative (4.4) jané vlerésimet mé té larta né té gjithé pyetésorin, duke treguar se kéto dy
fusha jané duke funksionuar né nivel té larté. Orientimi profesional (4.3) gjithashtu shénon njé
vlerésim té larté, duke reflektuar réndésiné gé studentét i japin pérgatitjes pér tregun e punés.

Né té njéjtén kohé, analiza identifikon se procedura e regjistrimit (4.0) paraget vlerésimin
relativisht mé té ulét né té gjithé pyetésorin. Megjithése ende né nivelin "Shumé miré", ky
rezultat sugjeron se thjeshtimi dhe dixhitalizimi i métejshém i proceseve administrative mund té
pérmirésonte mé tej eksperiencén studentore. Gjithashtu, organizimi i mésimit (4.1), mentorimi i
temave (4.1) dhe pajisjet mésimore (4.1) paragesin mundési pér avancim té métejshém.

Né pérmbledhje, Programi Studimor Menaxhment dhe Ekonomiks demonstron géndrueshméri
dhe cilési té larté edhe gjaté semestrit veror. Gjetjet e kétij pyetésori shérbejné si njé konfirmim i
praktikave té mira dhe njé udhérréfyes pér pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve

administrative dhe mbéshtetjes studentore.
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Rekomandimet

Bazuar né gjetjet e analizuara pér semestrin veror 2024/2025, Zyra pér Sigurim té Cilésisé
rekomandon si né vijim:

Thjeshtimi dhe dixhitalizimi i procedurés sé regjistrimit: Té vazhdohet puna pér thjeshtimin
e procedurave administrative, duke synuar uljen e barrierave burokratike dhe rritjen e efikasitetit.
Té vazhdohet dixhitalizimi i proceseve pér ta béré regjistrimin mé té shpejté dhe mé té lehté pér
studentét.

Ruajtja dhe forcimi i marrédhénieve pozitive me stafin: Té vazhdohet mbéshtetja e
komunikimit té hapur mes studentéve dhe pedagogéve. Té vazhdohet ofrimi i trajnimeve pér
stafin pér té ruajtur dhe forcuar mé tej marrédhéniet pozitive dhe mbéshtetjen profesionale.
Avancimi i métejshém i teknologjisé informative: Té vazhdohet investimi né teknologjiné
informative pér té ruajtur standardet e larta té arritura. Té vazhdohet pérditésimi i softuerit dhe
platformave té té mésuarit né pérputhje me zhvillimet mé té reja teknologjike.

Monitorimi i vazhdueshém: ZSC, né koordinim me pérgjegjésit e programit, té vazhdojé
monitorimin e té gjitha fushave né ciklet e ardhshme té vlerésimit, me theks té vecanté te
procedura e regjistrimit dhe praktika, pér té siguruar pérmirésim té géndrueshém dhe té
balancuar né kohé.
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